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Forord

CENTER for Ligebehandling af Handicappede udgiver denne folder,
fordi mange mennesker bliver usikre, nar de mgder en person med et
handicap — hvordan skal man reagere over for det lidt anderledes?

FOLDEREN er saledes til dig, der i dit private liv eller pa jobbet er
usikker pa for eksempel, hvordan du hilser pa en blind, hvordan du
kan sgrge for, at en dgv forstar det du siger. Eller hvordan du tackler
mgdet med en person, der er udviklingshaammet, og som maske er
meget direkte i sin vaeremade.

MENNESKER med handicap er forst og fremmest mennesker, og det er
vigtigt, at du mgder ham/hende pa samme made og med samme ind-
stilling, som du mgder ethvert andet menneske. Ver erlig og hav en
fordomsfri og lyttende holdning i dit mgde med den anden - teenk pa,
hvordan du selv gerne vil mgdes af en fremmed.

UD OVER DISSE universelle dyder i god kommunikation mellem men-
nesker er der nogle mere konkrete rad, der kan vere praktiske at kende,
nar du mgder en person med et handicap. Raddene kan medvirke til, at
mgdet ikke opleves problematisk for nogen af parterne. Folderen giver
disse rad og beskriver kortfattet, hvad du med fordel kan vere op-
merksom pa, nar du er sammen med en person med et af de omtalte
handicap.
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Horeha&mmede

Omkring 10% af befolkningen har nedsat hgrelse. Der findes fire gra-
der af hgrenedsattelse: lettere, middelsvaert og svart hgretab (samt
dovhed, som omtales i neste kapitel). Nedsat hgrelse kan vare alders-
betinget eller skyldes medfgdte faktorer, sygdom, stgjskader, ulykke
eller andet.

De fleste hgrehemmede bruger hgreapparat. Et hgreapparat er et hjael-
pemiddel, der forstaerker og bearbejder lydbilledet i forhold til den
enkeltes hgrenedsettelse. Ved mindre hgretab kan den hgrehemmede
med et hgreapparatet nesten klare sig uden kommunikationsproblemer.
Ved stgrre hgretab yder hgreapparatet kun begraenset hjaelp.

Nér mennesker bruger hgreapparat, ber man tale med normal stem-
mefgring, fordi mange hgreapparater selv kompenserer for styrken.
Det vil sige, at hvis du haver stemmen, skruer apparatet ned, sa der-
for: tal med normal stemmefgring. Undgé sa vidt muligt baggrunds-
stgj for hgreapparatet kan ikke sortere baggrundsstgj fra.

Hgrehemmede har et usynligt handicap, iser hvis personen ikke har
et synligt hgreapparat, som signalerer hgrenedsettelsen. For at undga
fejl og misforstéelser vil den hgreheemmede typisk selv ggre opmaerk-
som pa, hvilke hensyn den normalthgrende samtalepartner kan tage
til én. Men det er ikke altid, at situationen tillader det, og det resulte-
rer ofte i, at den normalthgrende og den hgreheemmede misforstar
hinanden.

Rad og vejledninger du kan have glaede af, nar du er
sammen med en hgrehammet person:

Fa gjenkontakt og tal direkte til personen.
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Serg for gode lysforhold, s mundbevagelserne kan ses.

Tal klart og tydeligt — og ikke for hurtigt (hgreheemmede har sveert
ved at skelne detaljer i lydene).

Undga at skjule munden, nar du taler med en hgrehemmet, for
hgreheemmede kigger ogsa pa dine mundbevagelser.

Tal kun én ad gangen.

Understgt din tale med kropssprog: brug fagter, peg, ryst pa hovedet
OSV.

Undgé sa vidt muligt baggrundsstgj — sluk radio, tv, stgvsuger osv.
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Dagve

En dgv er et menneske med et hgretab, som har tegnsprog som pri-
mert sprog. Tegnsprog er et fuldgyldigt sprog med sin egen selvsten-
dige grammatik og opbygning. Dgve bruger fgrst og fremmest dansk
som laese- og skriftsprog.

Dove er ikke stumme, men ndr mange dgve kun sjeldent taler, er det
fordi de ikke kan kontrollere deres egen tale, eller hgre om noget lyder
forkert eller uklart. Dgve kan mundafleese mere eller mindre godt og
benytter sig i flere tilfeelde af en tegnsprogstolk — iseer i forbindelse
med et uddannelsesforlgb, et besgg hos leegen eller ved andre situatio-
ner, der bygger pa den felles forudsetning, at man herer, forstér og
taler dansk.

Mange dgve kan ikke bruge en almindelig telefon, men har en tekst-
telefon, som er en computer med et serligt modem og program, der
gor det muligt via telefonnettet at kommunikere direkte med andre.

Det kan vere frustrerende for den deve, nar folk, der henvender sig til
én, opgiver nar de finder ud af, at man ikke kan hgre. Som hgrende
skal man ikke vere nervgs for at kontakte dgve. Man kan kommuni-
kere pa andre mader end gennem talen, fx ved at bruge kropssprog og
mimik.

Rad og vejledninger du kan have glade af, nar du er
sammen med en dov:

@jenkontakt er ngdvendig for at gere mundaflaesning nemmere.
Det er forskelligt, hvor meget dgve kan mundafleese.

Undga tyggegummi og skjul ikke munden med handen.
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Giv dig god tid, nar du taler med en dgv.

Tal tydeligt og ikke for hurtigt. Tal i almindeligt stemmeleje.

Gentag eller brug andre ord for at undga misforstéelser og for at sikre
dig, at den dgve har forstaet dig.

Brug din krop, mimik og fagter — peg pa det du taler om. Skriv om
ngdvendigt vigtige beskeder ned.

Sla i bordet, tramp i gulvet eller blink med lyset, hvis du ikke kan fa
den dgves opmarksomhed pé andre méder. Dgve marker vibrationerne

og kigger det rigtige sted hen.

Be’ den dgve om at gentage, hvis du ikke har forstaet, hvad han/hun
siger.

Serg for tegnsprogstolk til lengere samtaler, mgder osv. med dgve.
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Blinde

Blindhed dakker over forskellige grader af synsnedsattelse. Nogle blinde
kan intet se, mens de fleste har en synsrest og er i stand til at skelne
mellem lys og mgrke. Andre kan kun bruge en del af synsfeltet. Svagsy-
nede kan bruge restsynet til at laeese ved hjelp af forskellige hjelpe-
midler.

Lydmedier er vigtige informationskilder for blinde, fx radio og tv. I dag
fas titusindvis af bogtitler pa lydbénd, mens lydaviser findes i langt de
fleste kommuner. Computere med syntetiske taleprogrammer er efter-
handen meget almindelige, og man bruger stadig punktskriftalfabetet
fra 1825, som bestar af seks grundfigurer eller punkter, der kan foles
med fingerspidserne. I dag bruges serlige skrivemaskiner og compu-
tere med punktskrift. Desuden findes mange optiske hjelpemidler til
synshandicappede — det er meget individuelt, hvilke hjelpemidler der
passer til den enkelte.

Blinde og sterkt svagsynede bruger feerdselsmerket ,manden med den
hvide stok® for at blive genkendt i tog og busser, i butikker og andre
steder. Market er internationalt og skal ggre omverdenen opmerksom
pa, at bareren er synshandicappet. Den kendte hvide stok, som langt
de fleste blinde og svagsynede
bruger, signalerer ogsa til den
seende verden, at her feerdes en
synshandicappet. Stokken bru-
ges til, at synshandicappede
kan orientere sig og faerdes
uden ledsagelse. I 1976 blev
den hvide stok efter reglerne i
feerdselsloven autoriseret som
blinde og svagsynedes officielle
kendemerke.
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Rad og vejledninger du kan have glade af, nar du er
sammen med en blind:

Praesentér dig og tal til den blinde, inden du giver hand. Tag selv den
fremstrakte hand, nar du hilser. Hils ikke kun med et nik eller et smil.

Tal direkte til den blinde og ikke gennem andre personer.
Det er ok at bruge ordene ”se” og ”"blind” — det ggr den blinde selv.

Du ledsager bedst en blind person ved at lade ham eller hende tage dig
under armen og ikke omvendt.

Nar du ledsager en blind, bgr du fortelle om omgivelserne og eventu-
elt forklare uventede lyde.

Lad den blinde marke ryg- eller armlanet, nar du anviser en sidde-
plads. Hjaelp med at finde héndtag i tog eller bus. Anden hjalp er ofte
ungdvendig.

Onsker du at henvende dig til en blind under en samtale mellem flere,
bgr du naevne vedkommendes navn eller markere ved en let bergring.

Gor opmerksom pa din tilstedevarelse, nar du kommer ind i et
lokale, mens du er der, og nar du forlader lokalet.

Lad dgre sté helt abne eller veere helt lukkede. Halvabne dgre er
farlige, fordi blinde gar direkte ind i dem.

Tilbyd hjeelp nar du deltager i et méltid sammen med en blind.
Forteel hvad der serveres og betragt fx tallerkenen som et ur:
kartoflerne ligger kl. 10.00, kgdet k1. 2.00 osv.
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Korestolshrugere

Der er forskellige arsager til, at nogle mennesker er bevagelseshandi-
cappede og sidder i korestol. Arsagerne kan veare trafikulykke, bade-
ulykke, sygdom, alderdom og andet.

Nogle mennesker er 100% afhangige af at kunne bruge en kgrestol i
deres ferden. Andre mennesker bruger mest kgrestolen til lengere
gadistancer, mens de fx kan gé rundt i deres bolig evt. ved at bruge
andre hjelpemidler. Der findes bdde manuelle og elektriske kgrestole,
og de findes i mange stgrrelser og varianter. Oftest er kgrestolen til-
passet den enkelte.

Hvis du vil i kontakt med en kgrestolsbruger, der har en hjelper med
(eller andre personer), er det vigtigt, at du taler direkte til kgrestols-
brugeren og ikke henvender dig gennem hjalperen. I sarlige tilfeelde
kan du komme ud for, at personen i kgrestolen ikke kan kommunikere
med dig, og her vil hjelperen naturligt stgtte personen i samtalen.

Det er ogsé vigtigt, at du teenker over, hvor du fysisk placerer dig, nar
du taler med en person i kgrestol.

Rad og vejledninger du kan have glaede af, nar du er
sammen med en korestolsbruger:

Hils ved at give hand - ligesom du vil ggre til andre. Hvis personen ikke
kan give et handtryk, kan du leegge din hand pa vedkommendes hand
som en hilsen, eller give et let tryk pa personens arm/skulder.

For at fa gjenkontakt med kerestolsbrugeren er det vigtigt, at du
star foran personen.
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Det er optimalt, hvis samtalen kan forega i pjenhgjde, ved at man
saetter sig pa en stol eller andet.

Det er vigtigt, at du holder en behagelig afstand, sa den du taler med
ikke skal belaste nakken for at se dig i gjnene.

Giv dig tid til at lytte, nar personen i kgrestol forklarer, hvordan han/
hun gerne vil have evt. hjalp.

Hvis kgrestolsbrugeren har talebesveer, er det vigtigt, at du er talmodig
og ikke vender hovedet vak, men har lyttende gjenkontakt.
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Udviklingshaemmede

Mennesker med udviklingshaamning er alle handicappet i forhold til
det at forsta, opfatte og laere — generelt gar det langsommere end hos
andre mennesker.

Mennesker med udviklingsheemning er meget konkret teenkende og
forstdende, og har derfor ofte sveert ved at forstd og handle i kom-
plekse situationer. Nogle udviklingsheemmede har svaert ved at udtrykke
sig, men kan godt forsta, hvad du siger

Vaer opmarksom p4, at udviklingsheemmede er lette at manipulere med
— det er dit ansvar, at det ikke sker. Tank ogsa over, at mennesker med
udviklingsheemning ofte gerne vil ggre alle tilfredse og sige, hvad der
forventes eller gnskes af dig.

Mennesker med udviklingsheemning er ikke nogen homogen gruppe.
Deres funktionsniveau spender fra personer, der har behov for meget
personlig assistance, til mennesker der har et meget lille stgttebehov.
For alle gaelder det, at de med den rigtige vejledning og stgtte kan leve
en normal tilveerelse.
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Rad og vejledninger du kan have glade af, nar du er
sammen med et menneske med udviklingshamning:

Veer naturlig, imgdekommende og vis respekt.

Tal tydeligt og i et letforstaeligt sprog. Undga mange indskudte
saetninger.

Vear konkret og undga underforstaet humor.

Rab ikke — udviklingsheemmede hgrer normalt.

Vear ikke bange for at besvare de spgrgsmal du stilles.
Tal direkte til personen og ikke gennem andre.

Veer bevidst om dine egne grenser — sig fra pa en venlig men
bestemt made.
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Sindslidende

Begrebet sindslidelse er ikke entydigt. Begrebet dakker over en lang
reekke symptomer og sygdomme hos mennesker, der reagerer steer-
kere pa livets tilskikkelser og faser, end andre ggr. Feelles for sindsli-
dende er, at de kan have problemer med at klare sig socialt i kortere
eller leengere perioder og derfor kan have brug for bade social stgtte
og behandling.

Sindslidende kan som andre, men maske i hgjere grad, veere meget
glade eller meget angste. Nogle kan leve i en fantasiverden og tale i et
sprog, der kan veare svert at forstd for andre. Andre kan have svert
ved at samtale og pa anden made vare i kontakt med andre. Fx kan
sindslidende have svert ved gjen- og kropskontakt. Det er derfor vig-
tigt, at du i bogstavelig og overfgrt forstand “traeder et skridt tilbage”,
nar du mgder et menneske med sindslidelse. Ved at indtage en lyt-
tende holdning og mgde den pagaldende, hvor han/hun er, giver du
bade fysisk og mentalt den sindslidende tid og plads.

Sindslidelsen kan variere steerkt i intensitet, ligesom den ogsa kan va-
riere over tid hos det enkelte menneske. Mennesker med sindslidelse
er lige sé forskellige som andre mennesker og gnsker forst og frem-
mest at blive mgdt som alle andre: &bent, fordomsfrit og med naturlig
respekt.

Rad og vejledninger du kan have glade af, nar du er
sammen med et menneske med sindslidelse:

Ver naturlig, imgdekommende og vis respekt.

Udvis almindelig hgflighed og sig hej/goddag, nar I mgdes.
En manglende hilsen kan af nogle tolkes som en afvisning.
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Udtryk dig enkelt, klart og direkte.
Sag sjenkontakt som du vil ggre det med alle andre.
Sig til, hvis der er noget, du ikke forstar.

Var bevidst om dine egne grenser — sig fra pa en venlig men
bestemt made.

Veer forsigtig med at bruge ironi.

Husk at personen har sin forstand i behold.
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Talehandicappede

Der findes mange forskellige former for talehandicap, og derfor skal du
i den enkelte situation vurdere, hvordan du griber tingene bedst an.

Det er i denne sammenhang ikke muligt at give en beskrivelse af alle
taleforstyrrelser og talehandicap. Vi har derfor begraenset os til at give
en rekke generelle rdd. Radene galder siledes i storre eller mindre
omfang for kommunikation med alle mennesker, der har besvaeer med
at fa ordene sagt. Det gaelder blandt andet stammere og spastikere.
Men ogsa afasiramte, der i et vist omfang har mistet evnen til at tale og
forstd, hvad andre siger (Afasi er en forstyrrelse af sprogfunktionen
som fglge af en blodprop, hjerneblgdning, ulykke eller andet).

Rad og vejledninger du kan have glaede af, nar du er
sammen med en person, hvis tale-/sprogfunktion er
forstyrret:

Signaler med din holdning, at du har tid nok til samtalen.

Undga at feerdiggere personens satninger for ham/hende.

Undga at geette pa hvad
personen Vil sige.

Tal selv langsomt
og tydeligt
— men overdriv ikke.

Tal kun én af gangen.

Hav gjenkontakt.
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Davblinde

Dgvblindhed er et dobbelt handicap med en alvorlig grad af syns- og
hgrenedsettelse. Det betyder, at nogle dgvblinde er helt dgve og blinde,
mens andre har en lille syns- og eller hgrerest.

Det er slemt ikke at kunne hgre og se. Det er varre ikke at blive hgrt og
set. Det svereste for dgvblinde er at kommunikere med andre menne-
sker, at modtage informationer og at feerdes uden for hjemmet. Alle tre
omrader medvirker til isolation, som er et af de alvorligste problemer
for dgvblinde.

Mange dgvblinde har en teksttelefon, som er en computer med modem
og kommunikationsprogram. Fra en almindelig telefon kan hgrende
ringe til dgvblinde via Formidlingscentralen pa sartjenestenummer
70 11 44 11. De oversatter mellem tale og tekst/punkt.

Rad og vejledninger du kan have glade af, nar du er
sammen med en dgvblind:

Gor opmerksom pa at du er til stede ved at give et let tryk pa personens
arm eller skulder. Forteel hvem du er. Giv altid besked nar du gar.

Du kan skrive med din pegefinger i handfladen. Det er en langsom
kommunikation og anvendes kun, hvis I ikke kan tale sammen pa
andre mader.

Til dgvblinde med synsrest kan man vise tegn og bogstaver i luften,
eller skrive pa papir med en tyk pen eller pa computer.

Tal klart og tydeligt til en dgvblind med en hgrerest. Find et roligt sted
uden baggrundsstgj fra maskiner, trafik eller andre mennesker.
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DAMP

DAMP er et usynligt handicap, hvor bade faglig og social indleerings-
evne kan vare pavirket. Mennesker med DAMP findes i alle aldre.
Nogle er meget (hyper)aktive og udadreagerende. Andre er indeluk-
kede og stille. DAMP er en forkortelse for Deficits in Attention, Motor
control and Perception.

Betegnelsen ADHD (Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder) benyt-
tes i stigende grad frem for DAMP.

DAMP er kronisk. Men symptomerne kan i et vist omfang afhjelpes
ved, at omgivelserne har indsigt i de problemer, som et menneske med
DAMP har. En sterkt svingende prastation i forhold til uddannelse,
arbejde og neare relationer samt en uhensigtsmessig adferd er gen-
nemgéende problemer, der kan vere belastende for alle parter. Du kan
vaere med til at styrke en mere hensigtsmessig adferd og et positivt
samspil ved at signalere ro, overblik og tillid til situationen.

Mennesker med DAMP har typisk problemer med bl.a.:
— Manglende tidsopfattelse

- Organisering og planlegning

— At vaeelge og veelge fra

— At ggre flere ting pa samme tid

— At klare forandringer

— At opfatte instruktioner og anvisninger

— At stoppe op og tenke fgr man handler

— At forsté det sociale samspil

— At forklare egne behov

Vi kan nok alle genkende lidt af os selv i ovenstdende. Men den helt
afggrende forskel er graden og meengden af vanskeligheder.
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Rad og vejledninger du kan have glade af, nar du er
sammen med et menneske med DAMP:

Tilbyd dit overblik.

Undga stress-situationer — giv dig god tid.

Giv kun en besked ad gangen.

Stil tydelige krav frem for at appellere.

Veer konkret og forsigtig med underforstdet humor.

Folg op pa alle aftaler.

Afled frem for at bearbejde en konflikt.

Sig fra, nar dine graenser overskrides, og forklar kort hvorfor.
Var opmarksom pa at mennesker med DAMP:

— Ofte har sveert ved at mobilisere og opretholde egen indre
motivation.

—Kan veere belastet af humgrsvingninger, glemsomhed og impulsivitet.

— Ofte er velformulerede og siger, hvad han/hun forventer, du gerne
vil hgre.
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Her kan du fa mere at vide:

Landsforeningen for Bedre Horelse
TIf. 36 75 42 00 (teksttelefon 36 38 85 70) www.lbh.dk

Danske Daves Landsforbund
TIf. 35 24 09 10 (teksttelefon 35 24 09 19) www.deaf.dk

Dansk Blindesamfund
TIf. 38 14 88 44 (teksttelefon 38 19 36 08) www.dkblind.dk

Dansk Handicap Forbund (fysisk handicappede)
TIf. 39 29 35 55 www.dhf-net.dk

Landsforeningen af Polio-, Trafik- og Ulykkesskadede (PTU)
TIf. 36 73 90 01 www.ptu.dk

Landsforeningen LEV (udviklingsheemmede)
TIf. 36 35 96 96 www.lev.dk

Landsforeningen SIND
TIf. 35 24 07 50 www.sind.dk

Foreningen for Stammere i Danmark
TIf. 86 86 26 96 www.fsd.dk

Hjernesagen - Landsforeningen for Apopleksi- og Afasiramte
TIf. 36 75 30 88 www.hjernesagen.dk

Spastikerforeningen
TIf. 38 88 45 75 www.spastikerforeningen.dk

Foreningen af Danske DevBlinde
TIf. 36 75 20 96 (teksttelefon 36 48 50 96) www.fddb.dk

Damp-foreningen
TIf. 70 21 50 55 www.damp.dk

De Samvirkende Invalideorganisationer
TIf. 36 75 17 77 www.handicap.dk
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Center for Ligebehandling af Handicappede
udgiver denne folder, fordi mange mennesker bliver
usikre, ndr de mader en person med et handicap og
skal fore en samtale med vedkommende.

| folderen giver vi gode rad om, hvad du med fordel
kan vaere opmarksom pa, nar du er sammen med
mennesker, der er:

hareh&emmede

dove

blinde
korestolsbrugere
udviklingsheemmede
sindslidende
talehandicappede
devblinde

DAMP




